
ダーマロジカのプロフェッショナルスキンセラピスト
だからできる高い満足度
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80%以上が毛穴やニキビに悩むお客様です。

ニキビが悩みの場合は、これまでに病院をはじめ、色々なことを試しても改善できなかっ

たという方が多く来店されます。毛穴が悩みの場合は、オイリースキン傾向の方だけでは

なく、 ドライスキン傾向の方も多いです。

こういった方々は、何軒ものエステに行かれていますが、結果に満足できず「次こそは！」

という気持ちでサロンを探して当店にいらっしゃいます。

お客様はロコミからリアルな情報を見てサロンを選びます。

今一番信頼される情報源はロコミです。特に、 Z世代と呼ばれる 20代の方々はリアルな

情報を重要視されます。そこで重要なのは、ホットペッパーや Googleピジネス等に投稿

されるロコミです。ロコミ数が多いと、 インターネッ トで検索するときに見つけてもらい

やすくなリます。 広告を出しているわけではないので、こういっだソールを有効活用す

るために、仕組みを理解することが重要なのです。

その場で結果を提供し、信頼を得ます。 し'/"旱
エクストラクション（毛穴汚れを圧出する技術）を行い、お客様の目の前で汚れを出し

てあげると、皆様とても驚きます。そして、なぜごのように毛穴に汚れが溜まってしまう

のか、ニキビができてしまうのかを理解していただき、その上でビフォーアフターをお見

せして結果を明確に します。

結果がその場でわかることで信頼していただくことかでき、 お客様自身が「もっと変わリ

たい ！」という気持ちに変化します。そして、ホームケアとコーヌをパーソナライズに

処方することも信頼感に繋がり、結果としてロコミの拡大にも繋がっています。
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株式会社 アミノエル

渡邊 明美様
ダーマロジカ認定エキスバート

日本エステティック協会認定エステティシャン

渡邊様のサクセスストーリーは

動画でもこ覧いただけます。
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トリートメントの

導入に関する

お問合わせは
こちらから。

麗
ダーマロジカお取扱い

サロン様の声も

是非ご覧ください。

1:1玉全もら~~T
正規日本代理店

タカラベルモント株式会社

ネイル・エステコスメ営業部
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